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A. Organizagdo do trabalho de Equipa

A Escola Secundaria de Felgueiras (ESF), promotora do Centro Qualifica (CQ), & uma
entidade central no Concelho de Felgueiras, com oferta formativa diversificada para jovens e
adultos e dinamizadora de diversas atividades dentro e fora da Escola e até
internacionalmente.

A equipa do CQ é constituida pelo Coordenador, duas Técnicas de Orientacio,
Reconhecimento e Validacdo de Competéncias {TORVC}, e Professores com habilitagdo
académica e preparacdo cientifica adequadas para cada uma das Areas de Competéncias-
Chave do Nivel Basico e do Nivel Secundario os quais tém, alem de tempos letivos, também
tempos ndo letivos ou de estabelecimento para o processo de RVCC. Sente-se a falta de
Técnico Administrativo na equipa do CQ para a apoiar nas tarefas e rotinas administrativas,
nomeadamente, inscricdes de adultos, prestagdo de informacgdes presenciais ou por telefone
ou por e-mail, contactos com adultos para marcagdo de entrevistas, correspondéncia e
verificacdo de correio eletronico, preenchimento de grelhas diversas, nomeadamente as que
contemplam indicadores para submissdo no Balcdo 2020, e apoio @ TORVC quando esta visita
entidades com quem temos protocolos.

Coordenador e TORVC ocupam o mesmo espaco de trabalho, precedido de hall de rececgdo,
com computadores individuais, fotocopiadora, impressora, telefone fixo com ligagdo direta ao
exterior e telemével, mesas de trabalho individual e de pequeno grupo, arquivo, para, de um
modo permanente, presencial e colaborativo, trocarem ideias, avaliarem situagdes,
diagnasticarem necessidades, por exemplo de ofertas de formagdo, marcarem as reunifes
necessarias, monitorizarem a dindmica do CQ, e definir estratégias de atuagdo no territorio. Os
Professores estdo informadaos de que podem entrar sempre que acharem necessario nessa sala
de trabalho para articularem com Coordenador e TORVC o processo de RVCC.

A equipa técnico-pedagogica do CQ tem outras salas disponiveis como gabinetes individuais,
salas de reuniGes, biblioteca, salas de informatica, salas de trabalho experimental e salas
normais para desenvolver o seu trabalho.

As duas TORVC, depois de realizarem a inscri¢do, informagao, orientacdo e encaminhamento
de adultos, tém-se dividido, uma assume o processo RVCC de Nivel Basico e outra o processo
de RVCC de Nivel Secundario. Contudo, o nimero crescente de adultos que sdo encaminhados
para o processo de RVCC de Nivel Secundario levou a gue recentemente também a TORVC de
Nivel Basico assuma o processo de RVCC de Nivel Secundario.

Os adultos que entram em processo de RVCC de Nivel Basico sdo acompanhados no
reconhecimento de competéncias e na formagdo complementar pelos Professores do Nivel
Basico e sempre em articulagio estreita com a TORVC do Nivel Basico que marca as horas de
encontro entre Professores e adultos, seja para reconhecimento, seja para formagdo
complementar e esta articulagdo permanece até ao momento da certificagdo. No processo de
RVCC de Nivel Secundario acontece o mesmo entre TORVC de Nivel Secundario e Professores
da equipa de RVCC de Nivel Secundario. Os contactos telefdnicos e endere¢o de e-mail do
Coordenador, das TORVC e dos Professores sdo partilhados entre todos os elementos que
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fazem parte da equipa técnico-pedagogica do CQ para que o trabalho do adulto tenha
continuidade e circule entre todos.

Quando hd adultos que, atendendo ao perfil, expetativas, habilitagdes e necessidades dos
mesmos, s3o encaminhados para outra oferta formativa que n3o o processo de RVCC, ou para
complementar esse processo, 0 Coordenador enceta as diligéncias necessarias para que esses
adultos possam obter a qualificacio desejada. Assim, para além do processo de RVCC, a Escola
Secundaria de Felgueiras oferece Cursos EFA, Ensino Recorrente ndo presencial, Formagdes
Modulares Certificadas nas dreas de Informatica e de Linguas Estrangeiras, aplica o Decreto-Lei
357 e Comissdo Técnica de Certificacdo. A estratégia da ESF passa por proporcionar uma
resposta formativa diversificada ao publico que a procura e, através do CQ, responder as
necessidades de qualificagdo da populagdo adulta. Quando o interesse ou necessidade do
adulto estd em formacdo para além daquela que é oferecida pela ESF, a TORVC articula com a
entidade formadora externa a integracdo do adulto, isto porque sdo diversas as entidades
formadoras com as quais o CQ da ESF tem protocolo.

As TORVC 1ém feito itinerancia por diversas entidades formadoras do Concelho de Felgueiras,
com as quais temos protocolo de cooperacdo, no sentido de inscreverem, informarem,
orientarem, registarem no Passaporte Qualifica e encaminharem adultos para a vertente
profissional respondendo as solicitagdes das entidades parceiras.

O Coordenador reune regularmente com a equipa técnica-pedagdgica e acompanha
sistematicamente a atividade do CQ quanto a inscri¢Bes, encaminhamento e nomero de
certificagdes.

A Diretora da Escola e o Coordenador do CQ estéio em contacto permanente e com espirito
aberto, colaborativo e proactiva tém impulsionado o crescimento do CQ da ESF.

Sobre formacdo interna, no inicio do ano letivo, e devido as mexidas na equipa técnico-
pedagogica, o Coordenador e as TORVC transmitem informagdes, regras, conhecimentos e
materiais pedagogicos aos novos elementos da equipa dos quais uns ja tém mais ou menos
experiéncia do processo de RVCC e outros estreantes sdo mais apoiados. E sempre que
acontecem reunides de validacdo de competéncias é feita uma reflexdo dentro da equipa
sobre os procedimentos e estratégias aplicados para melhorar continuamente o trabalho do
CQ para além de ser prestada atencdo aos inquéritos de satisfacdo aplicados no fim do
processo de RVCC aos adultos.

B. Articulagao com outras Entidades

IDENTIFICACAO DA AMBITO DO | DATADE | ATIVIDADES
ENTIDADE PARCEIRA PROTOCOLO/PARCERIA INiCIO DESENVOLVIDAS
A Penha — Cooperativa de Inscrigio, informagio, orientagio e
Solidariedade Social e Ensino | EMCaMminhamento  de  adultos. | g5/3/5)g
I 50 Profissional Possibilidade de implemeniagio do
para a Inserciio Profissiona Processo RVCC.
Inscrigiio, informagio, orientagio e
AEDL — Auvidades encaminhamento  de  adultos.
Educativas. Lda Possibilidade de implementagiio do 2610472018
Processo RVCC.
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Acdes de  informagio e
divulgagio do CQ pela
Inscrigdo, informacgio, orientagiio e TORVC; identificagio de
e encaminhamento  de adultos. ' .
- I E - g - -
E Al::F - ?350;'3 ao. Possibilidade de implementagio do | 05/01/2018 adulfos . c.om baixas
mpresarial de Felgueiras Processo RVCC. qualificagdes;
encaminhamento para
formagio; desenvolvimento
de processos de RVCC.
) Inscrigiio, informagiio, orientagiio ¢
AGNOSSI — Associacdo para | encaminhamento de adultos. 20/03/2018
a Formaciio, Ensino e Cultura | Possibilidade de implementagiio do i
Processo RVCC.
APALYV — Associacio para a Inscri¢do, informagdo, orientagio ¢
Promog¢do da Aprendizagem cnca!n!qhamcnlo . £ adfl ltos. 15/03/2018
L da Vid Possibilidade de implementagio do
anlonge €a g Processo RVCC.
APOV — Associacio Inscrigdo, informagio, orientagiio ¢
Portuguesa da Qualidade de | SPCMinhamento  de  adulios. | 603703
Vid: Possibilidade de implementag@o do
~1dd Processo RVCC.
: Agbes de informagdo e
, divulgagio pela TORVC;
| Inscrigiio, informagiio, orientagio e identificacio de adultos com
f ARGUMENTQ encaminhamento  de adultos. | oo [y o
'; ESTRATEGICO Possibilidade de implementagio do : T, FOE%
Processo RVCC. encaminhamento para
formagdo; desenvolvimento
de processos de RVCC;
Agies de informagio ¢
Inscrigao, informagio, orientagdo ¢ divulgagio pela TORVC,
;nca!lblg:!t(llal(';lcr(l-llo ) ;jc adPllc()js. identificacdo de adultos com
AVALFORMA ossibilidace dc implementagao 4o | 506619017 | baixas qualificagdes;
Processo RVCC. .
encaminhamento para
formagio; desenvolvimento
de processos de RVCC;
_ Inscrigdo, informagio, orientagiio ¢
CESAE - Centro de Servigos | encaminhamento de  adultos,
. e . . 01/03/2018
¢ Apoio a Empresas Possibilidade de implementagiio do
Processo RVCC.
Inscrigdo, informagio, orientagio ¢
cncaminhamento  de adultos.
CONGREGA, Lda Possibilidade de implementagiio do | 15/03/20138
Processo RVCC.
Agbes de  informagio e
Inscrigdo, informagio, orientagio e divulgagio pela TORVC;
‘;“Cam!;‘_'(‘iag’cndw _ ;je adl‘“‘zls‘ identificagio de adultos com
ONS 2 _ ossibilidade de implementagdo do : ' oy
CON UITTAMEGA- Processo RVCC. 21/03/2018 balxas' qualificagdes;
Consultoria ¢ Formagio encaminhamento para
formagdo; desenvolvimento
de processos de RVCC;
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ESCFOP — Escola de

Inscrigio, informacio, orientagio ¢
encaminhamento de adulios.

Formacfo Profissional Possibilidade de implementagio do 09/03/2018
Processo RVCC.
Eecola de Mod Inscrigiio, informagio, orientagio ¢
Escola ae Moda encaminhamento de adultos.
do Parto Possibilidade de implementagio do 0170872017
Processo RVCC.,
Inscrigdo, informagio, orientagio e
ESTRATEGOR - Consultores | encaminhamento de adultos. 29/03/2018
de Gestio Possibilidade de implementagio do :
Pracesso RVCC.
Inscrigiio, informagiio, orientagiio e
encaminhamenio de adultos.
EVOLUIR Possibilidade de implementagio do 021022018
Processo RVCC,
Agdes  de  informagio e
Inscrigiio, informagio, orientagio ¢ divulgagio pela TORVC;
R N ;“C“f't‘:;‘_'{‘lazw':]m_ ;1‘3 [ad::luzls. identificagiio de adultos com
AL - Formacdo € ossibilidade de implementagio do o e e
Consultoria Unipessoal Processo RVCC, 26/05/2018 balxas. qualificagdes;
encaminhamento para
formagio; desenvolvimento
de processos de RVCC;
Acoes de informagio ¢
Inscrigao, informagio, orientagiio e divulgagio pela TORVC;
encaminhamento  de adletos. identificagiio de adultos com
GLOBAL XXI l'::’;‘f"_‘;';(‘)d;‘f;c‘g implementagio do | 5039018 | baixas qualificagdes;
' encaminhamento para
formacgiio; desenvolvimento
de processos de RVCC;
Agoes de informagio ¢
Inscrico, informacio, orientagio ¢ divulgagio pela TORVC;
encaminhamento  de adPllos. identificagdo de adulios com
GTLIII Portugal g‘r’;z::‘;';(')d;‘:fc‘g implementagio do | 53,535018 | baixas qualificagdes;
) encaminhamento para
formagio; desenvolvimento
de processos de RVCC;
IFH — Instituto de Formacio Inscrigdo, informacio, orientagiio ¢
para o Desenvolvimento encam!qhamcnto . L ad? . 15/03/2018
Possibilidade de implementagdo do
Humano Processo RVCC.
LENDARIO Inscrigiio, informagio, orientagio e
CONHECIMENTO - encaminhamento de adultos. 277022018
- .. Possibilidade de implementagio do
Associacio Processo RVCC.
MUTACAO - Consultoria Inscrigdo, informagio, orientagiio e
Estudos e Servigos de encaminhamento de adultos. 01/03/2018
— Possibilidade de implementagio do
Formacio Processo RVCC.
Inscrigiio, informagiio, orientagio e
OESTECONSULT encaminhamento de adultos. 09/03/2018

Possibilidade de implementagiio do
Processo RVCC,
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PERIMETRO - Consultadoria

Inscri¢io, informagio, orientagio e
encaminhamento  de  adulios,

e Formagdo Profissional Possibilidade de implementagio do 26/03/2018
Processo RVCC.
Agdes de informacio e
Inscrigdo, informagio, orientagio e divulgagio pela TORVC;
encaminhamento  de  adultos. identificagio de adultos com
POLIFORMA Possibilidade de implementagio do | 5nan018 il baixas qualificacdes:
Processo RVCC. .
encaminhamento para
formagdo; desenvolvimento
de processos de RVCC;
Acbes de informagio e
Inscrigio, informagio, orientagio e divulgagio pela TORVC;
PROFIFORMA - Gabinete d¢ | ¢ncaminhamento — de  adultos. identificagdo de adultos com
Consultadoria ¢ Formaggo i?iifl's'i,dé‘\'fc% implementagio do | 52,05/2048 baixas. qualificagdes:
Profissional encaminhamento para
formagiio; desenvolvimento
de processos de RVCC;
Acdes de informagdo ¢
Inscriq'ﬁ(; informar;ﬁoci orienlzq?o ¢ divulgagio pela TORVC;
eacaminhamento e adultos. identificacio de :
REGRAS E SUGESTOES — | Possibilidade de implementag@io do 26/02/2018 ;Jdt..nuﬁcac;do de ddl.’hos c_onf
Formagio ¢ Consultoria Processo RVCC. s qualificagdes;
encaminhamento para
formagdo: desenvolvimento
de processos de RVCC;
Inscri¢io, informacio, orientagio ¢
SYNERGIE ETT. SA encaminhamento de adulios, 14/03/2018
Possibilidade de implementagio do
Processo RVCC.
TALENTUS — Associaciio Inscrigiio, informagiio, orientagdo ¢
Nacional de Formadorese | Sncaminhamento  de  adultos. |3y
Técnicos de Formacio Possibilidade de implementagdo do
Processo RVCC.
Agdes  de  informagdo ¢
Inscrigio, informacio, orientagiio e divulgagio pela TORVC;
encaminhamento  de  adultos. identificagio de adultos com
TRAINING ALWAIS Possibilidade de implementagio do | 1gm3m018 | baixas qualificagdes;
Processo RVCC. .
encaminhamento para
formagdo; desenvolvimento
de processos de RVCC,
Acdes de  informagio e
lnscriq:&c;, informaqﬁo{i oricnlzgz;m e divulgagio pela TORVC:
encaminhamento e adultos. : . - .
VIRGULA VERSATIL, Possibilidade de implementagio do 28/02/2018 ;)d‘?nuﬁcagao de Eld’L'lllDS C_Dnr
Unipessoal Processo RVCC. alxas. sl St
encaminhamento para
formagiio; desenvolvimento
de processos de RVCC,
N Inscrigao, informagio, orientagiio e
WORKIT - Agilizar encaminhamento  de  adultos. | o000 g

Unipessoal

Possibilidade de implementagiio do
Processo RVCC.
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As TORVC Celeste Campos e Susana Magalhaes participaram no Semindrio de Psicologia da
Educacio que decorreu no Forum Altice, em Braga, em 3 e 4 de dezembro de 2018, promovido
pela Direcdo-Geral da Educacdo e pela Ordem dos Psicologos Portugueses.

Em 10 de dezembro de 2018, o Coordenador do CQ participou no Encontro Ler + que decorreu
em Tomar, no ambito do Programa Ler + Qualifica do qual faz parte o CQ da ESF.

0 CQ da ESF faz parte da Rede de Centros Qualifica do territdrio do Tadmega e Sousa para
articulaciio da atividade dos Centros Qualifica e incrementar a qualificagdo da populacdo
adulta.

C. Atividades de mobilizacdo da populagdo adulta

Para além de outdoor colocado a entrada da Escola, o CQ tem um site
centroqualifica.esfelgueiras.pt e pagina do facebook www.facebbok.com/cqesfelgueiras para
divulgacdo da missao do CQ e oferta formativa da ESF.

Em outubro ou novembro, anualmente, realizamos uma sessdo publica de entrega de
diplomas aos adultos que concluiram o Ensino Basico e o Ensino Secundario em que
convidamos Professores e familias dos adultos.

Temos protocolos de cooperacdo com diversas entidades no sentido de a TORVC, em
itinerdncia, informar os adultos e, posteriormente, encaminha-los para a oferta de qualificagado
mais ajustada aos seus perfis, necessidades e expectativas, inclusive o processo de RVCC, para
aumentar os niveis de qualificagdo.

Distribuicdo de panfietos alusivos & missdo do Centro Qualifica e oferta formativa da entidade
promotora.

D. Monitorizagdo dos percursos de qualificacdo

No fim do processo de RVCC os adultos preenchem um questiondrio para registo do
grau de satisfagdo dos adultos com o processo e com o desempenho da equipa técnico-
pedagdgica. O mesmo é aplicado nos percursos formativos EFA e Formagbes Modulares
Certificadas.

Quando os adultos terminam o processo de RVCC de Nivel Basico sao motivados a prosseguir
na melhoria das suas qualificacBes através da frequéncia de formagdes de curta duragdo, por
exemplo, Formagbes Modulares Certificadas a medida das suas necessidades e das empresas
onde trabalham e, mais tarde, a obter o 122 ano pela via mais adequada aos seus perfis.
Regularmente, sdo contactados via telefone para continuarem a investir na sua qualificagdo.
Qs adultos que concluem o 122 ano sdo informados das vias possiveis para continuarem a
melhorar as suas qualificacdes: Formagdes Modulares Certificadas, CET ou CTESP.

H& adultos que por razdes diversas (saude, familia e trabalho) interrompem o processo de
RVCC ou curso que estejam a frequentar, ou, no caso do processo de RVCC, reduzem
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claramente o ritmo de trabalho. Esses sdo regularmente contactados telefonicamente no
sentido de ndo desistirem e motivé-los para a conclusdo do processo de RVCC ou curso
iniciado.

Na sequéncia das diversas parcerias entre 0 CQ e empresas e, sobretudo, entidades
formadoras, os adultos sdo informados da missdo do CQ e das possibilidades de melhoria das
qualificacdes que tém, inclusive da possibilidade que t&m de concluir o Nivel Basico ou Nivel
Secundario que tém incompleto nomeadamente através do Decreto-Lei 357 e do Ensino
Recorrente.

E. Sistema SIGO

0 SIGO é uma plataforma informética que melhorou muite desde que foi criada, em
rapidez de acesso e diversidade de informagao prestada. Contudo, deveria ser possivel integrar
por adulto toda a informag3o necessdria e exigida para o preenchimento das grelhas com
indicadores do POCH para evitar perda de tempo enorme com o preenchimento das ditas
grelhas e desvio daquela que & a miss3o principal do Centro Qualifica: qualificar pessoas. Por
outro lado, ndo havendo técnico administrativo no Centro Qualifica e tendo essa estrutura
metas para cumprir, o preenchimento das grelhas prolonga-se muito no tempo.

S&o muito positivas as alteraces recentes na sequéncia da flexibilizagdo da atividade dos
Centros Qualifica e entidades formadoras.

F. Apreciagdo Global

Comparacao entre 0 compromisso de metas e os resultados alcangados:

Entre 1 de janeiro de 2017 e 31 de dezembro de 2017:

Meta Meta Meta Meta Meta Total Total Total I Total
, 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017
| Inscritos | Encaminhados | Eneaminhades | g ooiinnades | Certificados | Inscritos | Encaminhados | Encaminhados | Certificados
para ofertas para processo parciais para ofertas para RVCC RVCC
' RVCC totals
400 360 144 216 s | 4w [ Aom & i B

Entre 1 de janeiro de 2018 e 31 de dezembro de 2018:

| Meta Meta Meta Meta Meta | Total Total Total Total

| 2018 2018 2018 2018 2018 l 2018 2018 2018 2018
Encaminhados
para ofertas

, Inscritos Encaminhados Encaminhados Certificados | Inscritos Encaminhados Encaminhados Certificados

| para processo parciais & para ofertas para RVCC RVCC
| 400 360 144 216 86

|
1
RVCC totais i
I
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Entre 1 de janeiro de 2019 e 31 de setembro de 2019:
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Meta Meta Meta | Meta Meta Total Total Total Total
2019 2015 2019 { 2019 2019 2019 2019 2019 2019
Inscritos | Encaminhados | ENcaminhadas 1 Encaminhadas | Certificados | Inscritos | Encaminbados | Emcaminhades | Certificados

para ofertas | para processo parciais e para ofertas para RVCC RVCC

RVCC totais
400 360 144 216 86 434 3ss 6% W EH
*Prevemos alcangar as 60 certificacGes até 31 de dezembro de 2019,
Da andlise dos quadros depreende-se que, se as metas de inscricdes e

encaminhamentos foram claramente ultrapassadas, os nimeros de encaminhados para RVCC
e de certificados pelo processo de RVCC ficou aquém das metas. Contudo, o Centro Qualifica
da Escola Secunddria de Felgueiras é um servico que, para além do processo RVCC, também
encaminha para a sua entidade promotora, atendendo ao perfil, necessidades e expetativas,
adultos que vao frequentar Cursos EFA de nivel basico, de nivel secundario (tipo A e Tipo C},
FormagBes Modulares Certificadas nas areas das Linguas Estrangeiras e da Informadtica,
Ensino Recorrente nao presencial, Decreto-Lei 357 e Comissdo Técnica de Certificagdo,
resultando dai um numero aprecidvel de certificagGes e, portanto, aumento do nivel de
escolaridade dos adultos. No ano letivo 2017/2018: Formacbes Modulares Certificadas, 5
turmas (Inglés, Francés e Processador de texto), 72 adultos certificados em 91 inscritos;
ensino recorrente por moédulos capitalizaveis ndo presencial, 7 adultos certificados em 11
inscritos; Cursos EFA, tipo C, 16 adultos certificados; Curso EFA 22 ano, 16 adultos
certificados; comissdo técnica de certificacdo (nivel 2 e nivel 4), 14 adultos certificados em
2017, e 12 adultos certificados em 2018, No ano letivo 2018/2019: Formagdo Modular
Certificada de Inglés iniciagdo, 43 inscritos e 34 certificados; Formagdo Maodular Certificada
de Inglés continuacdo, 21 inscritos e 18 certificados; Formagdo Modular Certificada de
Processador de Texto, 16 inscritos e 8 certificados; Formagdo Modular Certificada de Folha
de Calculo, 18 inscritos e 12 certificados; Curso EFA B3, 27 inscritos e 6 certificados; Curso
EFA Tipo C, 26 inscritos e 14 certificados com 1292 ano; Curso EFA Tipo A, 26 inscritos e 8
certificados com 122 ano; Decreto-Lei 357, 2 certificados com 122 ano; Ensino Recorrente,
nao presencial, 8 certificados com 122 ano; Comissdo Técnica de Certificacao, 18 certificados
com qualificagdo profissional na area de Cuidados de Beleza.

Das parcerias com diversas entidades formadoras resultaram encaminhamentos de adultos
para formacao profissional. Por outro lado, o processo de RVCC é exigente e para ser feito
com qualidade e rigor precisa de tempo e as adultos nem sempre conseguem manter o ritmo
de trabalho e concluir o processo dentro das melhores expectativas por razdes diversas:
trabalho, familia ou saude.
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Felgueiras, 13 de novembro de 2019.

O Coordenador do Centro Qualifica
da Escola Secundéria de Felgueiras,

'A MJ‘J g
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